上海交大国际人力资源总监班
中美高校人力资源专业强强联手
国际人力资源总监高级研修班（第十五期）
★ 国际国内专业大师组成超豪华师资阵容
★ 加入世界专业协会尽享高端全球网络资源
前　言
“如果把我们公司20个顶尖人才挖走，微软就会变成一家无足轻重的公司。”比尔盖茨如是总结微软成为世界级企业的秘诀。进入知识经济时代，知识与人才在企业中的作用越来越突显。作为企业里选、育、用、留人才的人力资源管理者，掌控着企业核心竞争力的源头。现代人力资源管理以其人性化、系统化、科技化等优点区别于传统人力资源管理，并推动着企业的高速发展。如何契合企业的发展战略，确保人力资源系统的高效，成为了众多企业关注的首要问题。

　  美国宾夕法尼亚州立大学与上海交通大学海外教育学院强强联手举办“国际人力资源总监班”为您和您的企业提供了精练的课程设置、最新的实战案例、成熟的管理体系和广阔的交流平台，并邀请国际知名企业人力资源总监为您答疑解惑，让您尽快领悟现代人力资源管理精髓，让人力资源部门真正成为企业发展的发动机、业务部门的战略合作伙伴。

带着您的问题和案例来，让实战专家和您的同学们现场剖析……

世界一流大学--- 美国宾夕法尼亚州立大学 （Penn State University）
宾夕法尼亚州立大学是美国最早建立的大学之一，始建于1740年， 2004年和2005年《新闻周刊》列出了全美最热门的25所大学的名单中宾夕法尼亚州立大学被评为“培养企业家最出名的大学”， 宾夕法尼亚大学人力资源管理专业在全美排行榜中名列榜首。
上海交通大学海外教育学院（Overseas Education College Shanghai Jiao Tong University）
上海交通大学海外教育学院坐落在交大徐汇校区，专门从事高层次的继续教育。经过八年的发展，学院培养学员超过25000名，师资阵容达到1500位。学院已成为国内高层次继续教育行业代表机构之一。学院以“坚持海外特色，创导终身教育，铸就一流品牌”为办学宗旨，依托上海交通大学优良的办学传统，引进海内外优质教育资源，探索名校办名继续教育之路，为终身学习体系建设和上海交通大学建设世界一流大学战略服务。

招生对象
各企业董事长、总裁、总经理高层决策人员
各企业人力资源总监/经理、行政总监/经理
各政府和事业单位人事/行政主管
各企业部门高管
课程特色
师资阵容强大：由交大、复旦、宾夕法尼亚州立大学等著名高校教授、中外知名企业界高管联合执教。

教学模式先进：案例教学、情景模拟、分组指导、师生互动。

课程内容实用：为总监级高级经理量身制作，可操作性强，即学即用。

最佳交流平台：学员交流，智慧碰撞；加强合作，资源共享。

课程安排
	九
大
模
块
课
程
	模块一：组织行为管理
	模块二：组织发展与变革管理

	
	Ø 组织中人员个性特征分析

Ø 团队构建和有效性

Ø 组织内有效沟通的基本逻辑与心理要素

Ø 有效处置组织内部冲突的主要原则与方法

Ø 组织文化构建

Ø 领导艺术
	Ø 组织发展和变革管理的含义及其差异

Ø 区分组织发展和其他五种组织变革的战略

Ø 组织干预的理论和方法

Ø 目前组织发展和变革管理的发展状况

	
	模块三：战略性人力资源管理
	模块四：胜任力模型构建与测评

	
	Ø 人力资源的目标与策略
Ø 人力资源系统的建立与战术
Ø 建立适应企业战略的组织支持系统

	Ø 胜任力模型概述

Ø 胜任能力建模技术分解与战术演练

Ø 胜任能力测评技术

Ø 胜任能力开发与发展

Ø 领导者胜任能力突破

	
	模块五：接班人计划（继任计划）
	模块六：全面薪酬管理及激励机制

	
	Ø 继任计划与人力资源规划和组织战略

Ø 继任管理体系的生命周期

Ø 继任管理体系的要素

Ø 选择需要具备的价值观和胜任力标准

Ø 确定评估方法，发现未来潜力

Ø 对高潜质员工的跟踪方法及个人发展计划
	Ø 全面薪酬系统基本框架

Ø 战略薪酬管理思路

Ø 工资体系构建

Ø 市场定位策略

Ø 为绩效付酬计划

Ø 特定群体激励计划（如高管、销售人员等）

Ø 薪酬福利预算、控制和管理

	
	模块七：全方位绩效考核与管理
	模块八：国际HR管理

	
	Ø 绩效管理面临的挑战
Ø 以平衡计分卡为基础的公司绩效指标建立
Ø KPI绩效考核制度的建立
Ø 绩效考核面谈程序
Ø 绩效考核结果的有效运用
	Ø 国际人力资源管理趋势和挑战

Ø 人力资源管理与企业经营的国际化

Ø 文化差异与人力资源管理

Ø 多元化团队的管理

Ø 外派员工的管理

	
	模块九：劳动合同法条款解析与应对策略
	模块十：企业大学与培训体系建设

	
	Ø 《劳动合同法》主要条款解读

Ø 《劳动合同法》与现行劳动法规的区别

Ø 《劳动合同法》实施后企业所面临的严峻形势

Ø 企业面对劳动合同立法新变化的应对策略
	Ø 企业内部人才培养机制

Ø 员工学习与发展规划

Ø 内部讲师队伍建设与管理

Ø 企业大学建设的标准与实践

	
	模块十一：选聘心理学——员工心理测评
	

	
	Ø 员工心理测试的基本理论阐释

Ø 观测员工心理的核心心理指标及方法 

Ø 面试过程中的心理测谎技术 

Ø 如何有效运用心理测评量表
	


国际人力资源联谊会
国际人力资源联谊会由上海交通大学海外教育学院国际人力资源总监班学员组成。联谊会以会员的学习和交流为服务起点，有计划有步骤地为会员提供系列化专项和特色活动，以及提供学习支持和交流，为会员构建信息共享、交流学习、咨询服务、资源整合的平台，帮助会员实现自我价值和社会价值。

名家论坛讲座
　　在课程过程中，将邀请知名学者和著名企业的总裁、人力资源总监等企业高层为学员分别做内容极富启发性的专题讲座，鼓励学员与高层精英互动交流，并可终身免费参加学院每年十余次的高端讲座。

企业参访
在授课期间，学员能通过企业参访形式，在实践过程中联系自己所学的理论并不断深化认识，了解到不同公司和不同行业的发展战略和实际运作情况，丰富自身的实践经验。此外，在交流过程中了解不同企业情况和人才需求，对于学员的职业生涯规划也有一定的参考意义。

师资阵容
Prof. William J. Rothwell
国际人力资源管理界领军人物，美国宾夕法尼亚州立大学（全美被评为“培养企业家最出名的大学”）人力资源开发系的终身教授，其领军的“绩效管理”、“高效继任计划”、“培训与发展”等多个专业排名全美第一。开创了培训与发展领域三个标志性的时代。

John E.Lindholm博士
          美国宾夕法尼亚州立大学博士，现任宾夕法尼亚州立大学讲师，伍斯特理工学院（WPI长期以来一直是美国新英格兰地区最好的学校，近二十年来成为全国性大学并始终位居全美前50-60名）担任客座教授，对于人才的引进、保留和发展有独到的见解。

余世维
上海交通大学海外教育学院国际领导力研究所所长，美国佛州诺瓦大学公共决策博士、美国哈佛大学企业管理博士后、英国牛津大学国际经济博士后、国际经理人协会特邀讲师、世界多所著名大学客座教授。曾服务的客户有日本航空、飞利浦、柯达、联合利华、ABB、三得利、3M、西门子、摩托罗拉、中国电信等国内外著名企业。

董保华  
华东政法学院教授、博士生导师，中国劳动法学研究会副会长，上海市劳动协会劳动法研究会总干事、中国律师协会劳动法专业委员会委员，华东政法学院劳动法律服务中心主任。

胡 近   
上海交通大学教授，上海市管理学会理事、市青年心理学会副会长、上海政治学会、心理学会、伦理学会常务理事、曾任人文社会科学学院院长、上海交通大学“两课”教育中心主任。

彭剑峰  

中国人民大学教授，中国著名管理咨询专家。曾任中国人民大学劳动人事学院副院长，并担任北京企业家联合会副会长，中国人力资源开发研究会常务理事。其主创的《华侨城宪年》、《华为基本法》成为中国人力资源管理领域的扛鼎之作。

王 伟
    上海自主创新工程研究院院长。上海干部培训中心人力资源专家组专家，上海现代技术培训进修学院副院长，澳大利亚国际商学院EMBA客座教授，香港国际商学院EMBA客座教授，上海紧缺人才工程人力资源课题组长。

俞 茵
上海交通大学海外教育学院心理学课程特聘高级顾问，专业培训师，澳大利亚心理学家出版社MBTI认证顾问，上海心理学会会员；目前专攻选聘和职业心理学，在人才选聘、组织和员工发展和组织人员配置方面拥有丰富经验。 

郑爱军
苏泊尔股份有限公司苏泊尔企业大学副校长。曾任德国西门子(中国)有限公司西门子管理学院经理；德国福伊特造纸中国有限公司人力资源部经理；荷兰飞利浦公司生产培训中心培训与发展主任。

严 正
著名人力资源管理专家，“中国十佳人力资源管理专家”。胜任素质（中国）发展研究院副院长。清华大学、浙江大学客座教授。

廖勇凯
复旦大学企业管理博士，英国国立雪菲尔科技大学人力资源管理硕士。十多年工作经验，从事过近三十家国民营、外资、合资及内资企业的管理咨询项目，专注于人力资源管理实务，专业从事企业人力资源管理咨询等方面的项目咨询。英国人力资源发展学会(IPD)认证会员， 

唐宁玉
上海交通大学安泰经济与管理学院副教授，上海市心理学会理事，人力资源管理委员会副主任委员，心理学硕士，组织行为与人力资源管理博士，中国心理学会工业心理学会分会委员。

孙显岳
复旦大学企业管理博士，资深人力资源顾问。拥有扎实的理论功底和实务经验。尤其专注于制造业人力资源管理方面的研究与实践。

陆敬波
     著名劳动法专家，资深执业律师，资深高级培训师。上海江三角律师事务所首席合伙人、主任、劳动法苑主任，上海市法学会劳动法研究会执行副会长，上海市律师协会劳动法专业委员会副主任，上海市劳动争议仲裁委员会仲裁员，上海市总工会法律顾问，上海市工商联法律顾问。

戴黔锋
    现任盛高咨询机构合伙人，北京大学人本研究中心研究员，资深企业管理顾问。上海大学MBA校外导师，清华大学、浙江大学、中智信达、慧泉国际等多所高校和机构的特聘讲师。

研修安排
2011年11月5日上课。每个月集中2天研修（周六、周日），期间穿插精品讲座，全部课程9个月结束。

颁发证书
1.  美国宾夕法尼亚州立大学《国际人力资源总监课程证书》

2.  上海交通大学海外教育学院《国际人力资源总监课程证书》

符合条件者可协助申请以下两个协会会员

SHRM（Society of Human Resources Management）美国人力资源管理协会
全球最大的人力资源管理协会，现有会员已超过205000人，是全世界最大、最具影响力的人力管理协会。会员主要为知名企业人力资源总监、主管、经理；分管人力资源的副总裁、副总经理；董事长、总裁、总经理等高层决策人员；政府机关和事业单位人事行政主管等。

ASTD（American Society for Training & Development）美国训练发展协会
    成立于1944年，ASTD的会员包含了来自全球100多个国家，15,000个政府、不同产业的各型企业及非营利组织，目前已有超过70,000的人力资源发展及训练专家加入。 
研修费用
研修费人民币32500元，报名费人民币300元。（包括学费、教材费、讲义费、考务费、教务费、证书费等费用），交通费、食宿费用自理。

部分学员名录
	三一集团
	人力资源总监

	上海外滩画报传媒有限公司
	人力资源总监

	光明乳业股份有限公司
	人力资源总监

	齐鲁制药有限公司
	人力资源部部长

	分众传媒（中国）控股有限公司
	高级人事经理

	VISA
	大中华区人力资源经理

	上置控股集团                           
	人力资源总监

	国药控股股份有限公司                   
	人力资源总监

	广东美的微波电器制造有限公司
	人力资源总监

	九阳股份有限公司                       
	人事行政总监

	荷皇天地（中国）投资有限公司
	人力资源总监

	海通食品集团股份有限公司
	人力资源总监

	金海重工股份有限公司
	人力资源总监兼董事会秘书

	南美轮船（中国）有限公司
	人力资源高级经理

	上海电力修造总厂有限公司
	人力资源部副部长

	苏格兰皇家银行（中国）有限公司
	人力资源主管

	中英海底系统有限公司
	人力资源总监

	旭辉集团股份有限公司
	人事行政总监

	环旭电子股份有限公司
	人力资源经理

	立信会计师事务所
	高级审计师

	大陆汽车系统（常熟）有限公司
	人力资源总监

	达飞轮船（中国）有限公司
	人事总监

	上海美特斯邦威服饰股份有限公司
	大学副校长兼人力资源中心总监

	上海银行
	人力资源总监

	夏普商贸（中国）有限公司
	中国人才开发中心所长

	上海市电力公司
	人力资源处长

	苏州进出口（集团）有限公司
	政工部副主任

	上海药明康德新药研发有限公司
	人力资源总监

	上海采埃孚转向系统有限公司
	人力资源总监兼信息技术总监

	上海电力修造总厂有限公司
	人力资源部副部长

	上海凯泉泵业（集团）有限公司          
	人力资源总监

	巴鲁夫（上海）贸易有限公司
	人力资源经理

	上海大众汽车有限公司                    
	人事行政经理

	 西门子数字程控通信系统有限公司           
	人事行政经理

	上海贝尔阿尔卡特股份有限公司           
	人力资源总监

	中国太平洋财产保险股份有限公司          
	人力资源总经理

	 杜邦中国集团有限公司上海分公司           
	人力资源经理

	上海房屋销售（集团）有限公司            
	行政人事总监

	上海电气电站集团             
	人力资源经理、党委副书记

	上海浦东发展银行                             
	副总经理

	上投摩根基金管理有限公司                 
	人力资源总监

	新东方教育科技（集团）有限公司          
	人力资源经理

	上海财经大学后勤中心                    
	人力资源经理

	远东控股集团有限公司                   
	人力资源部长

	上海百联集团有限公司                     
	人力资源经理

	英国渣打银行有限责任公司               
	中国区高级经理

	 沪东中华造船集团有限公司                
	人力资源部部长

	上海建筑设计研究院有限公司                   
	副院长

	中外运敦豪有限公司                     
	人力资源经理

	美联钢结构系统（上海）有限公司         
	人力资源总监

	中国航油集团海天航运有限公司           
	人力资源经理

	德尔福派克电气系统有限公司             
	人力资源经理

	保乐力加（中国）有限公司               
	人力资源经理

	统一企业（中国）投资有限公司             
	管理群副总

	申银万国证券研究所                         
	副总经理

	青岛啤酒股份有限公司                        
	副总裁

	阿里巴巴（中国）网络技术有限公司     
	人力资源经理


部分学员感言：
夏普（中国）有限公司 － 陈翔涌
能接触到人力资源理论的本原，深入了解人力资源管理的真谛，对公司管理层和公司架构的认识也由仰视变为俯视；对公司的工作流程和管理办法有了全新的视角，重塑了管理思想，提高了管理水平；扩大了生活圈，有助于改变生活态度和生活方式，也增加了与职业人力资源管理大师面对面的机会。

分众传媒（中国）控股有限公司-李春晖
凭一流师资团队，将国外先进的HRM理念与中国国情相结合，摒弃纸上谈兵，借鉴成功案例，辅以情景模拟、现身说法、分组指导、师生互动，让我系统学习人力资源管理的精髓，提炼人力资源管理的真谛，拓宽我的视野，综合提升我的管理能力。

赛斯吸气剂有限公司－熊艳琼
这个课程令我们了解到最新的人力资源管理理论，实用的人力资源管理案例分享，不但开阔了我的眼界和思维，而且在与老师面对面互动交流当中，不断产生共鸣和反思。当我将学到的理论应用到实际工作当中，明显感到一股新鲜的动力和工作满足感。这个课程非常值得向喜欢学习的人力资源同行和有志于在人力资源方面发展的朋友大力推荐。

博思格钢铁（苏州）有限公司－ 徐红霞
强化自己的人力资源学理论是我当初参与这个课程的主要目的之一。作为人力资源的从业者，在日常的工作当中，我可以不时运用课程学到的理论和案例，将实践与理论结合，做出适合自己公司发展和应用的人力资源方案和建议。这也是我参与这个课程的收获！

报名方式
l 学员向上海交通大学海外教育学院提交报名表。

l 上海交通大学海外教育学院对报名资料进行审核，审核合格后发录取通知书。

l 学员在规定的时间内缴纳学费，并办理入学的有关手续。（身份证及学历证明复印件、个人简历、公司简介各一份，2寸照片4张）

l 报名费、学费请汇往以下账户： 
户  名：上海交大海外教育管理有限公司
开户行：建设银行上海市番禺路支行
帐  号：31001567200050009817
